ILETISIM BECERILERI
OGRENCI BROSURU

Saglhkli
iletisimin
Ogeleri;

e Etkin Dinlemek

ILETISIM NEDIR?

« Saygilh olmak

lletisimin s6zliik anlami kisilerin birbirini anlamasidir.

e Empati yapmak
e iletisimi saglkli bir sekilde gerceklestirmek icin karsimizdaki kisiyi

anlamak icin dinlemeliyiz. Dinledigimizi belirtmek icin bas Kabul edici bir
[ ]

sallamak ya da konusmay takip ettigimizi belirten "evet", .
dil kullanmak

"anliyorum" gibi destekleyici sozel tepkiler verebiliriz. Bu sekilde
iletisim kurmak karsimizdaki bireye deger verdigimizi,
soyledilerine 6nem verdigimizi hissettirir.

* Yargilayici

e iletisimde 6nemli olan diger bir unsur ise beden dilimizdir. Biriyle olmamak
konusurken yliziimiiz ve bedenimiz ona doniik olacak sekilde
g6z temasi kurmak iletisime acik oldugumuzu gosterir. e o
e Beden dilini
e Saglikli bir iletisimin belki de en temel 6gesi ise empati etkili
yapmaktir. Empati, baskalarinin yasadiklari ne ise, onu saygiyla kullanmak

anlama halidir(Rosenberg,1999) . iletisim kurdugumuz bireyin
hissettiklerini anlamaya calismak, iletisim kurdugumuz bireyle

e Kasimizdaki kisiye
degerli olduéunu
hissettirmek

bagimizi giiclendirir ve onun hissettiklerine saygi duydugumuzu
gosterir.



e lletisimi saglkli hale getiren dgeler oldugu gibi engelleyen

faktorler de vardir. Bu durum, kullanilan dilin kisiler arasindaki g

iliskiye nasil yon verdigini de gostermektedir.
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e iletisimde emir bildiren kelimeler kullanmak, karsimizdaki bireye I Ietl$l mi
degersiz oldugu mesajini verir ve iletisim engeli olusturur. E n gel I eye n
e iletisimde suclayici bir dil kullanmak, bireyin savunmaya Fa kto rler
gecmesine ve 0z saygisinin zedelenmesine sebep olur. Bireye
kendini ifade etme sansini vermeyen bu dil iletisim engeli
olusturarak saghkl iletisim kurulmasina engel olur. e Emir vermek
e Diger bir iletisim engeli olusturan faktor ise lakap takmaktir. e Suglayici bir dil
Bireyler arasinda iletisim kurulurken alay etmek amach lakap kullanmak
kullanmak bireyin bitiinltigtine saygi duyulmadigini gosterir ve
bireyin 6z glivenini sarsar. . Lakap takmak
ILETISIMDE SEN DiLi ILETISIMDE BEN DILI
« Karsi tarafi suglayici bir konusma tarzidir. « Karsi tarafl anlamaya c¢alisan bir iletisim
« Karsimizdaki kisinin hissettiklerini anlamaktan tarzidir.
ziyade Kkisiligine yonelir. » Karsimizdaki kisinin hissettiklerini anlamaya
« Karsimizdaki kisiyi savunmaya gegirir. calismayi igerir.
« Sen dilinde karsi taraf suclandigi icin « Ben dilinde karsi taraf suclanmadan bir olay
savunmaya gecer ve iletisim engeli olusur. karsisinda hissettigimiz duygularimizi ve
diistincelerimizi aktarmayi icerir. iletisim engel
olusturmaz.
SEN DILI ORNEKLERI BEN DILI ORNEKLERI
.Silrekli bilgisayarda oyun oynuyorsun. 1.Bilgisayarda oyun oynaman &devlerini
Odevlerini yapman gerektigini sana kac defa yapmana engel oluyor. Sorumluluklarini
sOyledim. Cok sorumsuzsun. yerine getirmeni istiyorum.
2.0kula geg gelmenden biktim. 2.Seni géremeyince endiselendim. Okula
3.Masanin lizerindeki kitaplarini ne zaman zamaninda gelmeni istiyorum.
kaldirmayi diistinliyorsun? Benim de masay! 3.Masanin lzerinde kitaplarin olmasi
kullandigimi bilmiyor musun? calismami engelliyor. Ortak kullandigimiz

alanlari diizenli tutarsak ikimiz de masay!
kullanabiliriz.




